Wie reinige ich
meine Fenster richtig?

1. Vorbereiten

Handschuhe anziehen und zwei Eimer mit warmem Wasser bereitstellen:
in einen davon kommen ein paar Spritzer Allzweckreiniger. Von speziellen
Fenster- oder Glasreinigern raten wir ab, da dadurch Streifen entstehen
kénnen.

2. Sauberwischen

Mit einem wassernassen, nicht tropfenden Mikrofasertuch aus dem
Allzweckreiniger-Eimer das ganze Fenster gut befeuchten. So beseitigt

man Sand und Staub und weicht hartnackige Verschmutzungen ein - diese
werden anschlieBend mit dem Tuch und gegebenenfalls etwas Scheuermilch
kraftig weggerieben. Wenn nétig (zum Beispiel bei Aufklebern): Glasschaber
verwenden. Unbedingt warten, bis alles eingeweicht ist - und auf den
richtigen Ansatz des Schabers achten. AusschlieRlich mit intakten, scharfen
Klingen arbeiten.

3. Rundherum putzen

Nun das Fenster 6ffnen und auch die Innenseiten der Rahmen und Fligel
inklusive aller Beschlage feucht mit dem Allzweckreiniger-Wasser abwischen
und abreiben - entweder mit dem Tuch oder einem Putzschwamm mit
Schleifvlies.

4. Feinarbeit
Bei hartnackigem Schmutz auf dem Rahmen den Putzschwamm mit
Schleifviies verwenden. Auch dabei stets genug vorwassern!

5. Nachwischen
Ein frisches Tuch in den Eimer mit klarem Wasser tauchen Alle Utensilien auf einen Blick:
- und alle Teile des Fensters griindlich abwischen. Wichtig: — Wasser

Auf der Scheibe sollte wirklich kein Putzmittel zuriickbleiben.
Dieses konnte von der Sonne ,.eingebrannt® werden und
Verfarbungen und Streifen verursachen.

- Mikrofasertuch

- Abzieher mit Gummilitze
- Putzschwamm

- trockenes Tuch

- Klichenpapier

6. Trockenziehen - Glasschaber

Mit dem Abzieher erst die Glasrander trockenziehen.

Dann das verbliebene nasse Fensterfeld mit slalomartigen
Bewegungen abziehen. So wenig wie méglich, aber so oft
wie ndtig absetzen, um das Wasser von der Gummilitze

abzuschitteln. An den Randern und tiberall dort, wo es noch
feucht ist, mit einem trockenen Papiertuch nacharbeiten.

- Geschirrspllmittel oder
Allzweckreiniger

- Scheuermilch




Fachgerechte Reinigung

Finstral verwendet ausschlieBlich hochwertige Materia-
lien, die extrem robust und witterungsbestindig sind. Aber
natiirlich ist die lange Lebensdauer auch von der richtigen
Pflege abhingig. Finstral-Fenster und -Tiren sind einfach
und mit wenig Zeitaufwand zu sdubern. Eine grindliche
Reinigung sollte mindestens zweimal jéhrlich erfolgen. So
beugen Sie Ablagerungen durch Staub, Rauch cder Ab-
gasen vor, die Material und Bauteile beschadigen und die
Optik der Oberfliche beeintréchtigen konnen. Besonders
in Meeresnihe und in der Nahe von Staubquellen ist eine
regelméaBige Reinigung wichtig.

Wichtige Reinigungshinweise.

Verwenden Sie fiir keines der Materialien scharfe Reini-
ger, Lésungsmittel, Alkohol, Sauren (z. B. Rostlosemittel),
Stahlschaber oder Scheuermittel, um die Oberflache

von Rahmen, Fliigel, Glas oder der Zubehorteile nicht zu
beschadigen.

Erstreinigung nach der Montage.

1. Ziehen Sie die diinne Schutzfolie von den Fenstern ab.
o Entfernen Sie die Etikette vom Glas und bewahren sie
diese auf.

Vorsicht: Die Verunreinigung der Glasoberfldche durch
Mértel, Zementschldmme und Absonderungen von Bau
stoffen flihrt zur Veratzung der Glasoberflache und somit
zu irreparablen Beschadigungen. Bitte entfernen Sie die
Verunreinigung unverziglich.

Wichtig bei Holzrahmen.

Allgemein ist darauf zu achten, dass die Raumfeuchtigkeit
nicht Gber 60 Prozent betragt. Liegt die Luftfeuchtigkeit
dariiber, liiften Sie die Rdume bitte regelmaBig und mehr-
mals taglich (siehe auch ,Wie lifte ich richtig?® Seite 15).

Reinigung von lackierten Klappladenoberflachen.
Lackierte Klappladen in intensiven Farbténen kénnen
beim Reinigen etwas abfarben. Dies stellt keine Qualitats-
minderung dar und beeintrachtigt in keinerlei Weise die
Haltbarkeit des Lacks. Lackierte Kunststoffoberflachen von
Klappldden bediirfen mindestens einmal im Jahr einer be-
sonderen zusitzlichen Pflege. Hierzu empfehlen wir unser
spezielles Finstral-Pflegemittel fir lackierte Oberflachen.

Reinigung der Rollladenpanzer und Raffstores.

Reinigen Sie den Rollladenpanzer bzw. den Raffstore mit
Seifenwasser. Spiilen Sie anschlieBend mit klarem Wasser
nach. Ein noch besseres Ergebnis erzielen Sie, wenn Sie

‘von Fenstern und Turen.

die Oberflichen mit einem weichen Tuch nachtrocknen.
Die Reinigung sollte mindestens zweimal jahrlich erfolgen.

Reinigung der Laufschienen von Schiebe- und
Faltschiebetiiren.

Reinigen Sie die Laufschienen regelmaBig mit dem
Staubsauger.




Reinigung von Glas.

Kratzende Werkzeuge wie Blrsten, Stahlwolle, Scheuerlappen,
Schaber, Bodenmesser, Rasierklingen oder dhnliches verursa-
chen Kratzspuren an der Oberflache.

TR

Zur Reinigung von Verglasungen dirfen niemals stark alkali-
sche Waschlaugen, Séduren, insbesondere Flusssiure, sowie
fluoridhaltige Reinigungsmittel verwendet werden. Diese
Lésungen kénnen die Glasoberflache verdtzen und zu irrepara-
blen Beschadigungen flihren.

Nach der Montage empfiehlt es sich, innerhalb weniger

Tage die Etiketten und Riickstéande der Distanzplattchen zu
entfernen und eventuelle Kleberiicksténde mit einem milden
Reinigungsmittel zu I&sen. Scheibenverunreinigungen, die
mit viel sauberem Wasser, Schwamm, Abstreifer, Fensterleder
oder handelslblichen Spriihreinigern und Lappen nicht zu
entfernen sind, kbnnen mit milden Haushaltsreinigungsmitteln
beseitigt werden.

Arbeiten mit Trennschleifer oder SchweiBgeraten durfen nie-
mals in der Nahe von Verglasungen ausgefiihrt werden. Die
Funken und SchweiBperlen beschadigen die Glasoberfliche
irreparabel.

i 23
2

Reinigung und Wartung

Reinigung von Jalousette oder Plissee im Verbundfliigel.
Zur Reinigung der Jalousette bzw. des Plissees und der
Glasoberflachen im Scheibenzwischenraum 6ffnen Sie die
Verriegelungen zwischen den Fligeln und driicken sie vor-
sichtig auseinander.

geschlossen

AN

Reinigung des Insektengitters.

Bitte prifen Sie das Netz mindestens zweimal pro Jahr,
einmal im Frihjahr vor der Benutzung in der Sommersaison
und dann im Herbst vor dem winterbedingten SchlieBen. Um
das Netz zu reinigen, kénnen Sie den Staub absaugen oder
Sie reinigen es mit lauwarmem Wasser und einem weichen
Lappen. Bitte verwenden Sie keine Lésungsmittel, Ammoniak
oder Kohlenwasserstoffe. Lassen Sie das Netz vollsténdig
trocken, bevor Sie es aufrollen.

Die untere Laufschiene sollte
frei von groben Verschmut-
zungen gehalten werden.
Wenn Zweige oder Bldtter
auf der Laufschiene liegen
bleiben, besteht die Gefahr,
dass sie beim Offnen des
Insektenschutzes mit in die
Mechanik gezogen werden
und sich dort verklemmen.
Deshalb sollten die Bespan-
nung sowie die Laufschiene
regelmaiig mit dem Staub-
sauger gereinigt werden.

Sollte sich die Bespan-
nung aus der Halterung
I6sen, kann sie mit
beiden Handen und von
beiden Seiten gefasst
und wieder eingehangt
werden.



Jdhrliche
Wartung.

Fenster und Tiren von Finstral sind hochwertig und langlebig
und bendtigen nur wenig Wartung und Pflege. Aber einmal
pro Jahr sollten Sie zur Sicherheit diese kleinen Kontrollen
durchfiihren:

1. Beschlag

Um Funktion und Leichtgéngigkeit der Beschlage von
Fenstern, Turen und Klappladen zu erhalten, sdubern Sie

die beweglichen Beschlagsteile einmal pro Jahr mit einem
kleinen Pinsel und fetten sie anschlieBend mit &1, Offnen und
schlieBen Sie das Fenster anschlieBend mehrmals, so dass
sich das Ol verteilen kann. Verwenden Sie keine anlosenden
oder saurehaltigen Schmiermittel bzw. Ole (z. B. rostldsende
Sprays). Tragen Sie Schmiermittel nur auf die Beschlagsteile
auf und achten Sie darauf, dass sie nicht auf die Profiloberfla-
che gelangen.

B

2. Entwasserungsschlitze

Offnen Sie Inr Fenster und Uberpriifen Sie regelmaBig

die Entwisserungsschlitze im Blendrahmen. Entfernen
Sie eventuelle Verstopfungen mit einem kleinen Pinsel.

3. Dichtungen

Reinigen Sie die Dichtungen einmal im Jahr. Sie bleiben lan-
ger elastisch, wenn man sie regelmaBig mit einem feuchten
Lappen abwischt.

A

Untersuchen Sie Fenster, Tiiren, Rollliden, Raffstores oder
Klappladen und deren Bedienelemente regelmaBig auf Anzei-
chen von Verschlei3 und Beschadigungen und auf Standfes-
tigkeit. Wir empfehlen Ihnen, alle Beschlagsteile regelmaBig
von einem Fachmann priiffen und warten zu lassen. Bei Be-
schadigung dirfen nur Originalersatzteile verwendet werden.

Priifen Sie regelmiaBig die Haltekonsolen und die Befesti-
gungsschrauben von Klappladen auf VerschleiB, Beschadi-
gungen oder Bruch, sowohl im geschlossenen als auch im
offenen Zustand.

Wartungen, die tber die oben angefihrten Prifungen hinaus-
gehen, sowie Reparaturen oder Demontage durfen nur von
ausgebildetem Fachpersonal durchgefiihrt werden. Bescha-
digungen an Beschlagsteilen dirfen nur mit Original-Ersatz-
teilen repariert werden. Nehmen Sie selbst keine Reparaturen
vor. Benutzen Sie die Fenster, Tiren, Rollladen, Raffstores
oder Klapp-und Schiebeldden nicht, wenn eine Reparatur
erforderlich ist. Die Inspektion oder Wartung von elektrischen
Elementen darf nur durch Profis erfolgen.

Glasbruch

Die umlaufende Verklebung des Fensterflligels mit dem
Isolierglas ist besonders dicht und garantiert so auf Dauer
perfekte Funktionssicherheit. Im Falle eines Glasbruches
muss der Austausch von einem Profi nach unseren Anlei-
tungen in Schrift- oder Videoform durchgefiihrt werden. Bei
einigen Fliigelformen ist es wirtschatftlich sinnvoller, die neue
Verglasung inklusive Rahmen auszutauschen. Lassen Sie sich
dazu von lhrem Finstral-Verkaufsberater informieren.

Hinweis zu den Verpackungsmaterialien

Alle Verpackungsmaterialien, mit denen die Produkte und
Montageteile von Finstral verpackt sind, sind wiederverwert-
bar. Bitte getrennt sammeln und entsorgen!




Haufig gestellte
Fragen.

Warum beschlagen Fenster an der AuBenseite?

Isoliergldser mit hohem Warmedammwert sorgen dafir,

dass maglichst wenig Warmeenergie von innen nach auBen
transportiert wird (je niedriger der Ug-Wert, desto geringer
der Energieverlust). Das Ergebnis: Die Temperatur der
duBeren Scheibe entspricht in etwa der AuBenluft. Offnet
man das Fenster, kommt warme und feuchte Raumluft an die
kalte duBere Glasscheibe und kondensiert. Ist die Feuchtig-
keit der AuBenluft hoch, bildet sich auch bei geschlossenen
Fenstern Kondensat an der AuBenscheibe. Beschlagene
AuBenscheiben sind also kein Mangel, sondern ein Zeichen
flr die hervorragende Warmedadmmung von modernen War-
meschutz-Isoliergldsern. Sobald die AuBentemperatur steigt,
trocknen die Scheiben wieder.

Wieso kam es frilher bei Isoliergldsern nicht zu
AuBenkondensation?

Weil die Warmedammung bei diesen alten Isolierglasscheiben
oder Einfachgldsern schlechter war. Es ging deutlich mehr
Warme aus dem beheizten Innenraum verloren, was zur
Folge hatte, dass die AuBenscheiben automatisch mitgeheizt
wurden - natlrlich auf Kosten des Gesamtenergieverbrauchs.
Und weil die schlecht isolierten AuBenscheiben warmer wa-
ren, beschlugen sie nicht oder nur selten.

Wieso beschlédgt die Innenoberfliche der AuBenscheibe
beim Verbundfliigel?

In kalten Nachten kihlt die Innenoberfliche der AuRenschei-
be nicht nur durch die Beliiftung des Scheibenzwischenrau-
mes ab, sondern auch Uber die Abstrahlung nach drauBen. Ist
die Feuchtigkeit der AuBenluft im Herbst und Frihjahr hoch,
bildet sich dann auf der Innenoberfliche der AuBenscheibe
Kondensat. Bei Verbundfligeln ist diese physikalische Gesetz-
maBigkeit nicht zu vermeiden und kein Mangel. Sobald die
AuBentemperatur steigt, trocknen die Scheiben wieder.

Wie kommt es zur Kondensation an Innenscheiben?
Kondensation an Innenscheiben ist bei modernem Wirme-
schutz-lsolierglas wesentlich seltener als bei dlterem Iso-
lierglas. Durch die verbesserte Warmedadmmung weicht die
Oberflachentemperatur nur geringfligig von der Raumtem-
peratur ab. Ist die Raumluft sehr feucht, etwa beim Kochen
oder im Bad, kénnen die Innenscheiben dennoch beschla-
gen. RegelméaBiges Liften verhindert, dass die (iberschiissi-
ge Luftfeuchtigkeit an den Wanden kondensiert und an der
Glasoberflache Kondensat sichtbar wird. Am Glasrand ist
die Oberflaichentemperatur aufgrund des Glasabstandhalters
geringer als in der Glasmitte. Deshalb beschlagt das Glas
immer zuerst am Glasrand. Bitte achten Sie in Geb3uden mit
Raumliftungsanlagen darauf, dass die kontrollierte Luftfeuch-
tigkeit auf maximal 50 Prozent eingestellt ist.

!

Probleme [ésen

Wieso werden Sauger- oder Etikettenabdriicke auf der Schei-
benoberfliche sichtbar?

Durch Tauwasser, Regen oder Reinigungswasser kdnnen auf
Glasoberflachen Sauger- oder Etikettenabdriicke sichtbar
werden. Sobald die Scheibe getrocknet ist, verschwinden die
Abdricke. Der Grund fiir diese Abdruckspuren ist das physi-
kalische Phdnomen der unterschiedlichen Benetzbarkeit von
Oberflachen. Und so kommt es zustande: Bei der Herstellung
von Isolierglas werden die Einzelscheiben in einer speziellen
Waschanlage gereinigt. Dabei werden die Glasoberflichen
auBerordentlich sauber und chemisch-physikalisch aktiviert.
Kommen diese gereinigten Glasoberflichen mit fremden
Materialien (Vakuumsauger, Fett, Etiketten-Klebestoff, usw.)

in Berlihrung, nehmen sie Teile davon auf. Das ist nicht zu
vermeiden und stellt keinen Mangel dar, denn bei normaler
Luftfeuchtigkeit sind die Scheiben absolut sauber. Mit der Zeit
wird sich diese unterschiedliche Benetzbarkeit durch die re-
gelmaBige Reinigung der Scheiben weitgehend verfliichtigen.

Warum kénnen Isoliergldser Farbabweichungen haben?
Glaser haben eine Eigenfarbe. Diese Eigenfarbe kann - je
nach Blickwinkel - in der Durchsicht und/oder in der Ansicht
unterschiedlich erkennbar sein. Schwankungen des Farbein-
druckes sind nicht zu vermeiden und hingen von mehreren
Faktoren ab. So spielt zum Beispiel der Eisenoxidgehalt der
Glasmischung oder auch das Beschichtungsverfahren eine
Rolle.

Wie kommt es zum Glasbruch?

Glas als unterkiihlte Schmelze gehért zu den spréden Materi-
alien, die anders als zum Beispiel Metalle keine plastischen
Verformungen zulassen. Wird die Elastizitdtsgrenze durch
thermische oder mechanische Einwirkung (iberschritten,
kommt es unmittelbar zum Scheibenbruch. Glasbruch ent-
steht durch Fremdeinfliisse und ist deshalb grundsétzlich
kein Sachmangel. Finstral-Glaser werden nach dem Zuschnitt
an den Kanten gesdumt, um eventuelle Materialspannungen
an den Schnittkanten als Ursache flir den Scheibenbruch
auszuschlieBen.

Wie kommt es zum thermischen Scheibenbruch?

Ist eine Glasscheibe gréBeren Temperaturdifferenzen aus-
gesetzt, kann dies zum thermischen Scheibenbruch fiihren.
Mogliche Ursachen fiir Temperaturdifferenzen innerhalb der
Glasscheibe sind: Teilbeschattung durch teilweises Abdecken
mit Sonnenschutzeinrichtungen, Schlagschatten durch Béu-
me und Dachilberstande, geringer Abstand von innenhangen-
den Verdunkelungsvorrichtungen, Anbringen von Folien und
Farben am Glas, Warmequellen mit geringem Abstand zum
Glas, dunkle Gegenstande direkt hinter der Verglasung, wie
zum Beispiel Innendekoration, Mdbel oder dunkle Vorhénge.



Fenster schlieBt nicht
Das Fenster l3sst sich
nicht schlieBen; es
scheint, als ob es oben
am Band ausgehangt
ware.

Mébgliche Ursachen

Probleme selber
beheben.

Loésung

- Es wurde ein falscher
Handgriff getatigt.

Bringen Sie den Griff in Kippstellung. Schieben Sie
den Fensterfliigel unten mit der Hand zum Rahmen
hin, bis der Fliigel genau auf dem Rahmen aufliegt.
Falls nétig, driicken Sie kréftig an. Driicken Sie den
kleinen Hebel im Fensterfliigeleck unten zum Fliigel (siehe
Grafik) und drehen Sie gleichzeitig den Griff in die waagrechte
Position (&ffnen). Probieren Sie es zwei oder drei Mal, sollte es
beim ersten Mal nicht klappen.

Fenster schlieBt nicht
Das Fenster lasst sich
nicht richtig schlieBen.

a) Einfligeliges Fenster:
Vergewissern Sie sich, dass
sich rundum kein Hindernis
zwischen Rahmen und
Fligel befindet.

b) Zwei- oder mehrfligeliges
Fenster: Der Hebel
zum Blockieren des
zweitdffnenden Fligels
wurde nicht nach unten
gedrickt.

) Beschlagsteile wurden nicht
gesdubert und eingefettet.

a) Einfligeliges Fenster: Entfernen Sie die Ursache der
Behinderung, heben Sie den Fliigel leicht an und driicken
ihn zu.

b) Zweiflligeliges Fenster: Stellen Sie sicher, dass sich der
Hebel zum Offnen/SchlieBen des Zweitflligels in vertikaler
Position befindet. Uberpriifen Sie, ob der Zweitfligel gut
geschlossen ist, und driicken Sie ihn bei Bedarf leicht mit
der Hand zu.

c) Siehe Seite 30 unter ,Jéhrliche Wartung / 1. Beschlag®

Wassereintritt auf
der Raumseite

Auf der Fensterbank
bzw. am Boden liegt
Wasser.

- Die Entwésserungsschlitze
sind verschmutzt.

- Reinigen Sie die Entwésserungsschlitze innen und auf3en mit
einem kleinen Pinsel ader dem Staubsauger.

Kondenswasser auf
dem Fenster

Es bildet sich Kondens-
wasser auf dem Fenster
oder auf der Glas-
scheibe.

- Die Luftfeuchtigkeit ist zu
hoch.

- Der Raum wurde nicht
ausreichend geliftet.

- In der Nahe des Fensters
stehen zu viele Pflanzen.

(siche Kapitel ,Liften" ab Seite 14).

- Liiften Sie den Raum so oft wie méglich

- Stellen Sie die Pflanzen vom Fenster weg.

- Uberpriifen Sie die duBeren Ursachen: frischer Verputz,
Beschaffenheit der Mauer, Lage des Zimmers, usw.

- Kontrollieren Sie &fters die Luftfeuchtigkeit.

Schimmelbildung rund
um das Fenster

Rund ums Fenster oder
in den Mauerecken
bildet sich Schimmel.

- Die neuen Fenster dichten
besser als die alten.

-Im Zimmer herrscht
hohe Luftfeuchtigkeit
und unzureichender
Luftaustausch.

- Das Haus ist neu, der Bau ist
noch feucht.

_ Liiften Sie den Raum so oft wie mdglich und beseitigen Sie die
Ursachen flr die Feuchtigkeit (siehe Kapitel ,Liften" ab Seite 14).

- Trocknen Sie die Schimmelzone mit warmer Luft und
siubern sie mit einem Lappen, der in ein desinfizierendes
Reinigungsmittel getaucht wurde.

- Sollte der Bau noch feucht sein, liften Sie mehrmals und
erhdhen Sie die Heiztemperatur um einige Grade. Lassen
Sie dabei die Innentiiren offen, damit die Luft zwischen den
Raumen zirkulieren kann.




Unser technischer
Service.

Bei Finstral bekommen Sie immer alles aus einer Hand. Wir

arbeiten nach anspruchsvollsten Qualitatsrichtlinien und \
prifen zusatzlich jedes Fenster und jede Tir sorgfaltig bereits

wihrend des Produktionsprozesses bei unserer werkseigenen
Qualitdtskontrolle.

Das garantiert Ihnen immer héchste Qualitdt und die Sicher-

heit, ein perfektes Produkt zu erhalten. Fenster / Tur

Sollten Sie trotzdem unseren technischen Service bendtigen,
so wenden Sie sich bitte an lhr nachstgelegenes Finstral-Stu-
dio (siehe Riickseite). Beschreiben Sie lhr Anliegen so genau -0
wie méglich und nennen Sie uns lhre Auftragsdaten.

An jedem Fenster- und Tirelement ist eine Etikette mit der

Identifikationsnummer angebracht. Bitte entfernen Sie diese
Etikette auch nach dem Einbau nicht. Sie hilft uns dabej,
technischen Daten des fehlerhaften Elements schnell finden
und einsehen zu kénnen.

Schiebetiir

Der technische Service wird von unseren spezialisierten
Finstral-Mitarbeitern durchgefiihrt. Alle verwendeten Ersatz-
teile und Materialien sind Originalprodukte von Finstral.

Probleme IGsen
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Beispiel der Etikette mit der
Identifikationsnummer



